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Want’d~t laatste is volgens deskundigen een be
langrjkek~itische succesfactor. Hèt management
kan niet langer st•ure~n op aanwezigheid, maar
moet zich riËfiten ~p butput...Dat betekent in
veel organisaties de rioodzakelijkheid van een
cultuuromsiag.

Hoe je het wendt of keert; voor de transitie naar
Het Nieuwe Werken is veel te~~ii, Het auto
matisme waarmeernensen ‘s morgens voor zeven
uur met velen tegelijk aansluiten in de file om
tijdig op hun werkplek te zijn en ‘s middags om
vijf uur met z’n aller~ weer in de filestaan om naar:
huis t’e gaan ~fnuikend voor de produc-tiviteit.
Al die filetijd gaat ten koste~ het privé-leven
en vreet energie;~zowel~lI~l~ motoren als van de
chauffeurs.

S U CCE S FACTOR E N

HET NIEUWE WERKEN

1. Volledige steun van directie
en management

2. Sturing op output ipv
aanwezigheid

3. De juiste technische
hulpmiddelen

4. Huisvestingsplan dat
aansluit

Continue gezondheids-
management

door mindèr op~ej~agd e~ k’orr~en beter in ‘~ûn
vel’te.zitten. Dat is be~ordê~rlijk-voor’hun~prestati&s,
zo~,4ijst dé~pr~ktijk ~uit. ‘~ *

lmplement~tie~-van ~HeI~ Nieuwe V~1erken heeft
i~orsequenties voor dé huisvesting. Diem~et daa~
op v~’ord~ri afg~t~md, Ken~iswe~ke’?~-kôm~n.
naar kantoor oni elka~r te ontr~6ete’n. b~arvobr

‘di~en plekke~te wordènin~eric~ht~Kennisw~rkËrs.
«,illèn,viathun p~of la~top~snel’cor~tact.kuriT~n

leggen dus in het kantoor dient een~’draadloos
netwerk b~sc[iikb~ai.te zijn-Het kan Vodrkomen
dat een uurtje afzondering’ ~el prettig.ïs. 08k
daaiyo& die~ien~in~ge?i~ht.

Mét andere’woorden;Het i’.iieuwe Werken v,raa~,
omieenander huisvestingsplan en ondersteuning
met moderne di~itale techniek. Dat hui~ve~
tingsplan kan gebaseerd zijn op~mindervierkante
meters, omdat de kantoorkamers voor de advi
seurs, accountmanagers en andere kenniswerkers
kunnen ~~r~den ingeruild vo~r’eeh cdmfortabele
qntmoetir~gspiek en enkele stiltekamers.
Maar al die f~sieke veranderingen zijn niet de
basis. Het succes van Het Nieuwe Werken valt bf
staat met het vertrouwen vanhet management.

-Dat kan niet lânger~dë vraag stellen; waar was je?
In het beoordeling~gesprek staat alleen nogde
vraag centraal of de gezamenlijk be~paalde per
soonljkedoélsf~lling v~n deaccbuntmanager wel
of ni~t’~ijn gehaald. .

~Het manage~nen~nöet~rtevénsâptoezien,dat
Het Nieuwe Werken er niet to&leidt, dat, mede-

• werkers in hun dadend’rang meer werken dan
goed voorze is. Gezondheidsmanagemenfisdan
.dok~een b~langrijk element. -

S.ucce ‘Het .i.euweWé.rké.~’.~.
va It of staat S~et’ve rt rou~en
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‘Eris een tijd geweest, dat dedagelijkse ‘gang n~ar

.. , ..: kantoor eén simpele noodzaakw’as. Het was de, -

Meer individuele vrijheid en een betere benutting van technische mogelijkheden als . : .
- . . plekwaar.je elkaar treft om zaken faceto face te

investering in een hogere productiviteit Dat is deessentie van ‘Het Nieuwé Werken’. regelenl Bellen i~~él handig, nîaar~Jaarin orit

let op; Het Nieuwe Werken mag niet worden verward met flexwerken. Dat is eeri ver- - breéI~t het non-verbale. Ei~ in het intermenseIijk~

gissing. In Het Nieuwe Werken gaat het om een wezenlijk andere benadering; maxi: contact is het non:verbal~ dçel voor eeribelang~ -

rijk deel bepalend voor de loop van het gesprek.male individuele vrijheid voor kenniswerkers, waarbij intensief gebruik wordt gemaakt. .. -

van digitale hulpmiddelen. Het effect; blije mensen, hogere productiviteit, lagere ~ciconfereïi~ing
kosten o.a. door minder kantoorruimte. . VId~cor~’ferencing e~3 web~am~conta’ct bieden

: ~‘ dSar~bbr~een gêwëlaig altern’~ti~ Dé ~reedband

geven Het Nieuwe Wérken klanten en collega’s, waarook ter wereld. Maar . i~t~rnefverbindii~gen de com~ress~ete~hnieken
e investeren ~Jvideoconferencing, het belangrijkste is nog wel. het feit, dat ook voorA,ided m~kén ‘e~éri hoge’ klifeitb~eldverI
un mensen, krachtige laptops met hettopkader Het Nieuwe Werken om~rrnt en dat bi’n~ding tussen IoÉatie~,Waariook~terW’~eld.mo~

webcam om vanuit huis te overleggen met- medewerkers daarin het vertrouwen krijgen. gétijk. i-iet is nuttig voor~
- . , - rn~ar ook in hét~inne~nland~ verkéer~kun~je~ met

vidèocoJifer~n~inguJt de voefen Ee~’re~ional~
bancaireor~ni~atiei,3 het mid~den~van~liet land

*~contacftussen *

e t adviseurs in hef hoofdkantoo~en klanten~in de regiokantoren- Dat ~espaart-allê betrc5kkeneîi reis
fijden d~ bij~eh~oren~e kos~tenen,milieubelasting:,

* De-kwaliteit van het cbnt~t,daarei~tegèn is~vtij

Great place to work CO -neutraal en ~éI~gelijI~waardigaa’r~ die~,ah een fysieke o’nt—2 m~ting. Ër i~~5gcorftact-en li’et~rjân-vetbalê~&él *

30% kostenbesparing komt optimaal tot z}~ recht

Eenzelfdé corfstïuctie wordt~ngezet in~déwe~k- *

relatie tûssen adviseurs die in den land’e~ac-~iet -

~EVen’
inbéllèn e’r~elkaar ~ankijk~i3 via de webcamis
eer~ prima~basis voor cbht~ct.0iiderWijl kuniien
docuiènien wdr~en. bël~eken ,~en realtime in

~.gezamènljk ov~rleg worden aaiigêpast. -~-

-• Betere prestaties -

Het bespaart tijd, reiskosten en milieubelasting.
Meer informatie? Neem contact op met Bram Adema (“~ t’D . Dietijdwiristkan~worden bénutom een kindnaar -

+31(0)55 355 5199 Ibadema@cfp.i:il I~i~iiî.cti.ni ~-J.L .E ~~

-te’g’~an-~â~k’en.-Med~wëikers .voèÎen zich hier-
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